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und analysiert sie neue Geschaftsmodelle auf Basis von
Kinstlicher Intelligenz sowie das wirtschaftliche Potenzial
Lerender Systeme. Sie untersucht, wie Lernende Systeme die
Kostenstrukturen in Unternehmen und Wirtschaft verandern und
welche Erldsstrukturen durch neue Arten der Kundenbindung und
Wertschopfung bei smarten Produkten und Dienstleistungen
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= Folge der Digitalisierung: Etablierung neuer Geschaftsmodelle in vielen Wirtschaftszweigen
= Veranderungen von Geschaftsmodellen durch zunehmende Verbreitung Lernender Systeme und Kunstlicher Intelligenz (KI)

= Mehr Effektivitat durch Smart Service: Produkte und Dienstleistungen werden kunftig durch KI-Komponenten effektiver.
Smart Services konnen proaktiv individuelle Kundenwinsche bertcksichtigen, dazu ist die Interpretation von Daten durch Kl-
Anwendungen notig. Hierdurch sind KI-Anwendungen eng mit der Datenwirtschaft verknupft:

|:> Entwicklung neuer Geschaftsmodelle fiir das Sammeln und Lernen aus Daten: Unternehmen arbeiten daftr
zunehmend mit Partnern zusammen, die auf das Verwerten von Daten und Informationen spezialisiert sind.

Externe Kooperationen: Verstarkte Zusammenarbeit mit externen Partnern, gemeinsame Suche nach Innovationen.
Veranderung der Zusammenarbeit zwischen groen und kleinen Unternehmen in der digitalen Wirtschaft.

Einfluss von Kl-Anwendungen auf die Wirtschaft: In der Praxis stellt sich die Frage, wie Unternehmen das Thema
systematisch bearbeiten und wie sie Geschaftsmodellinnovationen in ihre Uberlegungen einbeziehen kdnnen.



Kl verandert die Wirtschaft in Schlusselbereichen
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Neue Formen der
Vernetzung

Smarte Produkte und
Dienstleistungen

Neue Freiheitsgrade fiir
das Design von
Geschaftsmodellen

Plattformen und
Okosysteme

Klare Kundenorientierung

Veranderte
Geschiftsmodelle durch
Kiinstliche Intelligenz

DIE PLATTFORM FUR KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Neue Formen der Vernetzung:

* Neue Geschaftsmodelle flihren zu neuen Formen der vernetzten
Kooperation von Unternehmen

* Unternehmen: Angebot von Produkten und Dienstleistungen, Nutzung
von Daten und Wissen anderer Unternehmen, Veredelung eigener
Daten als Angebot an andere Unternehmen

Smarte Produkte und Dienstleistungen:

+ Nahezu alle Objekte (z.B. Fahrzeug, Fitnessarmband, Windkraftrad)
sind digital anschlussfahig und erheben im Betrieb/wahrend ihrer
Nutzung laufend Daten

Kundenorientierung:

* Im Zentrum der neuen Geschaftsmodelle stehen zunehmend die Nutzer
von Produkten und Diensten mit ihren persdnlichen Bediirfnissen und
Vorlieben



f—~\Lernende
Kl verandert die Wirtschaft in Schlusselbereichen @Syste me

DIE PLATTFORM FUR KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Neue Formen der Klare Kundenorientierung
Vernetzung

Neue Formen der Neue Freiheitsgrade fiir Veranderte
Arbeitsorganisation das Design von Geschaftsmodelle durch

Geschiaftsmodellen Kiinstliche Intelligenz

Neue Formen der Arbeitsorganisation:

* Innovation entsteht zunehmend in flexiblen Teams: Mitarbeiter wechseln
ihren Arbeitgeber haufiger als friher, freie Mitarbeit nimmt zu.

« Kl erfordert z.T. Anderungen in der Arbeitsorganisationen, ermdglicht aber
auch Vorteile fur Arbeitnehmer.

Neue Freiheitsgrade fiir das Geschaftsmodelldesign:

« Okonomie digitaler Giiter unterscheidet sich von der klassischen Okonomie
physischer Giite, die aufgrund ihrer Materialitét limitiert sind.

 Unternehmen verschenken digitale Guter haufig an bestimmte Gruppen, um
diese zu einer langfristigen Nutzung zu motivieren, Daten zu generieren
und/oder Werbung besser zu platzieren.

Veranderte Geschaftsmodelle durch Kiinstliche Intelligenz:
 Grundlage veranderter und innovativer Geschéaftsmodelle: Extraktion von
Wissen und Generierung neuer Erkenntnisse aus umfangreichen und

komplexen Daten durch Lernende Systeme und Methoden der K.
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Neue Formen der
Vernetzung

Geschéftsmodelle iiber
Unternehmensgrenzen
hinweg

Neue Freiheitsgrade fiir

das Design von
Geschaftsmodellen

F:Iattformen und
Okosystem

Klare Kundenorientierung

Veranderte
Geschiftsmodelle durch
Kiinstliche Intelligenz

Leadership

Unternehmensiibergreifende Geschaftsmodelle:

* Bsp. fur unternehmenstbergreifende Geschaftsmodelle: Mobilitats-
Apps, die Reiserouten optimieren

* Ber(cksichtigung individueller Vorlieben fir Verkehrsmittel und -wege,
Berechnung der schnellsten und gunstigsten Transportmittel iber
verschiedene Anbieter. Ticketbereitstellung und anbieterlibergreifende
Abrechnung.

Plattformen und Okosysteme:

» Umfangreiche Trainingsdaten, auf denen Kil-basierte Geschéftsmodelle
griinden, stammen haufig von Datenplattformen

* In digitalen Plattformen arbeiten Unternehmen unterschiedlicher
Branchen und GroRe zusammen (digitale Okosysteme)

Leadership — Herausforderungen fiir die Unternehmensfiihrung:

+ Fr die Transformation in Richtung KI bendtigen Unternehmer Mut,
Risikobereitschaft und Durchhaltevermdgen.

+ Kl-Algorithmen brauchen Zeit und Daten, bis durch sie Wertschopfung
generiert werden kann.

» Kl-Geschaftsmodelle bewirken z.T. auch eine Disruption des
Bestandsgeschafts.



Zukunftsbild = Kl in Deutschland 2030
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Die Arbeitsgruppe Geschaftsmodellinnovationen ist liberzeugt, dass Digitalisierung und Kinstliche Intelligenz die Wirtschaft
grundlegend umgestalten und sich nur dann positiv auf Wirtschaft und Gesellschaft auswirkt, wenn sich auch der einzelne Mensch mit
diesen Veranderungen identifiziert. Daher wurde ausgehend vom Ziel einer am Menschenwohl orientierten KI-Wirtschaft ein Zukunftsbild
entwickelt, das eine ambitionierte, aber realistische Vision fur das Jahr 2030 entwirft:

= Systematische Auseinandersetzung mit Fragen rund um Kl in Wissenschaft, Wirtschaft, Politik und Gesellschaft
= Handlungsmaxime: Vorausschauende Stimulation der Wirtschaft und umsichtiger Umgang mit KI-Systemen

= Verbindung von technischem Fortschritt, innovativen Geschaftsmodellen und gesellschaftlicher Entwicklung: Kl-getriebene deutsche
und européaische Wirtschaftserfolge, Beschaftigungsbilanzen, Ethikprinzipien und Normen als beispielgebend

= MaRgebende Rahmenbedingungen (Européische Richtlinien zu Datenschutz und -sicherheit, Fragen der Haftung) haben das Vertrauen von Wirtschaft und
Gesellschaft in KI gestarkt

= Weltweite Anerkennung, dass es Deutschland und Europa gelang, im Dialog die Prinzipien der sozialen Marktwirtschaft fir die Erfordernisse
der digitalen Wirtschaft zu Gibersetzen, um der Bedeutung Lernender Systeme als Wirtschaftsfaktor gerecht zu werden

= Kl wird in Deutschland zur Verbesserung von existierenden und Entwicklung neuer Geschaftsmodelle genutzt — quer durch alle Branchen
und UnternehmensgréRen (Start-ups, mittelstandische Firmen, GroRunternehmen)

= Schaffung von mehr Beschaftigungsverhaltnissen: Kl hat dem Menschen einige Tatigkeiten abgenommen, gleichzeitig sind neue
| Tatigkeitsfelder flir den Menschen hinzugekommen
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Kl in der Anwendung

= Wirtschaft und Technologie sind fir den Menschen da, nicht umgekehrt

= Geschaftsmodelle als Instrument, um technologische Innovationen zu Kunden zu bringen

= Sinnvoller Einsatz von Kl: Entscheider in Unternehmen haben intensiven Lernprozess durchlaufen

G Privatheit und IT-Sicherheit

= Zentrale Leitgedanken fir den Umgang mit KI: Wahrung von Souveranitat und Privatsphare der Menschen, Gewahrleistung von Datensicherheit
= Relativierung von Euphorie und Angsten vor autonomen Maschinen: Konsumenten wissen, wie sie in Eigenverantwortung damit umgehen miissen

Zukunft der Arbeit

a = Digitale Transformation als groRe Herausforderung fir Arbeitgeber und -nehmer

~ = Fortwéhrende Herausforderung in vielen Branchen: Mitwirkung von Gewerkschaften und Unternehmen an der Verwendung von durch KI-Systeme entstandenen
Produktivitatsgewinnen zum Wohl der gesamten Gesellschaft

= Zunahme der Souveranitit von Verbrauchern und Beschéftigten

<’
w

Bildung und Weiterbildung
]‘ = Anpassung des Bildungssystems an die veranderten Anforderungen mit K
[~ = Stetige Justierung der Curricula an Schulen, Hochschulen und beruflicher Bildung zur besseren Vorbereitung junger Menschen fir die Arbeit in einer digitalen Gesellschaft
= Unumstrittene &ffentliche Pflichtaufgabe: Bereitstellung einer digitalen Infrastruktur und Anpassung der Lerninhalte
= Offentliche Haushalte planen die erforderlichen Bildungsetats ein

Politische Rahmenbedingungen
m = Biirger haben 2030 ihre Sensibilitat beim Umgang mit Kiinstlicher Intelligenz erhalten und kultiviert

= Produktivitatsgewinne durch KI haben den Ausbau von Systemen sozialer Sicherheit erméglicht
= Viele gesellschaftliche Gruppen engagieren sich fir die Definition von Haltepunkten, damit Lernende Systeme sich nicht ins Unbeherrschbare entwickeln
= Deutschland setzt EU-Richtlinie um, die das Kl-Zukunftsbild bis 2030 zum Leitthema wirtschaftlicher und sozial vertraglicher Entwicklung macht
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Das Zukunftsbild auf einen Blick
= Erforschung und Anwendung der Kiinstlichen Intelligenz (KI) in Deutschland stellt den Menschen in den Mittelpunkt

= Kl tragt zu Wettbewerbsfahigkeit, Wohlstand und Verbesserung von Lebensqualitat aller Blrger bei

= KI unterstltzt und erméglicht exponentielle Innovationsspriinge in Gesundheit, Arbeit, Bildung, Chancengleichheit und Teilhabe

= Kl-basierte Innovationen in Wirtschaft und Wissenschaft werden gezielt und in Partnerschaft vorangetrieben

= Geschaftsmodellinnovationen, Anwendung und Transfer funktionieren reibungslos

= Transformation in den Leitindustrien wird mit unternehmerischer Schnelligkeit, Experimentierfreude, Risiko- und Investitionsbereitschaft vorangetrieben

= Politische Entscheider, Unternehmen, die Zivilgesellschaft sowie Biirger gehen als selbstbewusste Akteure mit den neuen technologischen Mdglichkeiten
um und wissen Chancen und Risiken einzuschatzen

= Entscheidend fiir die Realisierung der Potenziale: Fahigkeit, den bevorstehenden Wandel proaktiv auf eine ethische, verantwortungsvolle und nachhaltige
Weise zu steuern
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Zukunftsbild realisieren — was heute bereits in der
Wirtschaft passiert

= Schlusseltechnologien der Kl in industriellen Anwendungen (z.B.
Mobilitat, Gesundheitswesen)

= Aktuelle Marktdaten verdeutlichen: die nachsten fiinf Jahre werden
entscheidend sein, um Deutschland den erhofften Platz in der
ersten Reihe zu verschaffen

= Seit M&rz 2017 haben 20 Lander Kl-Strategien formuliert, Mittel
allokiert und Governancestrukturen etabliert

= Unterschiedliche Strategien: Schwerpunkte reichen von
Forschungs- und Wirtschaftsférderung tber Bildung und Arbeit bis
hin zur Verwaltungsmodernisierung

= Vielerorts wurden Gremien zu regulativen, ethischen und
handelspolitischen Fragestellungen aufgesetzt

= Deutschland hat die Chance, seine ,Starken zu starken® und
wichtiger Spieler in einer sich transformierenden Weltwirtschaft zu
werden

D))

Zukunftsbild realisieren - die nachsten Schritte in der
Wirtschaft

= Deutschland ist in der Grundlagenforschung zwar exzellent
aufgestellt, aber wir miissen weiterdenken

= Entscheidende Faktoren fiir die digitale Filhrung unserer
Leitindustrien: Anwendung der KI; Fahigkeit, groRe Datenbestéande
mit KI nahezu in Echtzeit verarbeiten zu kénnen und damit neue
Leistungsversprechen fir Endnutzer zu erméglichen

= Wetthewerbsentscheidend: Zugriff auf groRe Datenmengen durch
Machine Learning trainierte Algorithmen

= Deutschland kann in kurzer Zeit den weltweit grofiten Datenpool an
Maschinen- und Betriebsdaten aufbauen

= Deutsche Unternehmen fertigen eine Vielzahl intelligenter Produkte
und verkauften sie in die ganze Welt: Mdglichkeit der Anbindung
von Produkten an Datenplattformen zum Aufbau eines Trusted-
open-data-Okosystem, das weltweit einzigartig ist und neue
Dienstleistungen generiert

= Entscheidende Voraussetzung: nachpriifbare, vertrauenswiirdige
und vom Datengeber steuerbare Datenverarbeitung — zum Beispiel
durch International Data Space (IDS)

10
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Plattform Lernende Systeme: KI-Anwendungen und Praxisbeispiele
wissenschaftlicher Einrichtungen und Unternehmen in Deutschland

www.ki-landkarte.de veranschaulichen mehr als 600 Beispiele ,KI made in

Germany“ — Uber samtliche Branchen, Einsatzfelder und
UnternehmensgroRen hinweg (Stand: September 2019)

Beispiele: Von Industrierobotern iber die Kl-basierte Erkennung von
Verkehrszeichen bis hin zu intelligenten Assistenzsystemen in der
Gesundheitsversorgung

Landkarte macht sichtbar, wie Kl die Wirtschaft und den Alltag heute und
kunftig transformiert

Inspiration fir Unternehmen, die Digitalisierung ihrer Prozesse voranzutreiben
und neue Geschaftsideen zu entwickeln

Sukzessive Erweiterung der Kl-Landkarte um Anwendungsbeispiele aus
Forschung und Praxis

Information Uber dt. Forschungsinstitutionen und deren Schwerpunkte sowie
Uber Kl-Strategien der Bundeslander

11
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Kl-Landkarte: KI-Anwendungen im Uberblick
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Kl-Anwendungen nach Technologiefeld

Datenmanagement & -analyse

Bilderkennung & Verstehen

I 150
I 176
I 169
I 108
I 100

Virtuelle & erweiterte Realitdt [Jjjj 36

Mensch-Maschine-Interaktion & Assistenzsysteme
Sensorik & Kommunikation
Sprach- & Textverstehen

Robotik & autonome Systeme

Quelle:

Plattform Lernende Systeme, Basis fir alle Grafiken: 626 KI-Anwendungen, nicht-reprasentative Ergebnisse.

DIE PLATTFORM FUR KONSTLICHE INTELLIGENZ

Kl-Anwendungen nach
Organisationsform

| Wissenschaft
W Start-ups

B GroBe Unternehmen

® Kleine und mittlere Unternehmen

12
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Gesundheit, Pharma 137

Branchenubergreifend 121

Verarbeitendes Gewerbe | 115
Mobiitt, Logist I 5¢
Information, Kommunikation ||| R 3¢
energie, Urvict. N ¢
Hande | +
Verwaltung, Sicherheit _ 39
sidung | 3¢
Finanzen, Versicherungen || G 33
Bau und Infrastruktur || A 32
Agrarwirtschaft || 23
Sonstige Dienstleistungen || NN 83 44
sonstiges | NENRNNIINNEGQN 33

Quelle: Plattform Lernende Systeme, Basis fir alle Grafiken: 626 KI-Anwendungen, nicht-reprasentative Ergebnisse. 13
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Markerless Motion Capture (SIMI)

- \
KI-Entwickler Kl-innovation KI-Nutzen Kl-Anwender Kl-Nutzen
/ \ N DOSB und
f Bild- eues andere Prozessver-
sl '.\ erkennmy| ’ Produkt ™| sportligen > besserung
R S

Wertversprechen: 3-D-Bewegung von Menschen auf Basis von Kamerabildern verstehen, z.B. im
FuRball

Wertschopfungsarchitektur: Kunden stellen Kameras bereit, SIMI die Algorithmen
Wertschopfungsnetzwerk: Diverse Partner, z.B. Uni Hannover

= Wertschopfungsfinanzen: Cloud-Service-Vertrage, Verkauf von Komplettsystemen,
Entwicklungsauftrage

14
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«6_.«
A.«ﬁl‘ “'(

. , ‘
OFFIS-Institut &

CEWE 9{

®

e e

Bilderkennung und -verstindnis mit Deep Learning: Bildauswahl und Produkterstellung

» (CEWE)
Y
KI-Nutzen
KI-Entwickler Kl-innovation Kl-Anwender
—
/N
CEWE e Y . CEWE — .

| erkennung |

\ J Prozessver-

\ // besserung

Wertversprechen: Kl-basierte Bildanalyse vereinfacht fur Kundinnen Bildorganisation, z.B.
Sortierung nach ,Strand/Berge* beim CEWE-Fotobuch

Wertschopfungsarchitektur: Fir die Realisierung hat CEWE den Mobile Artificial Intelligence
Campus (MAIC) gegriindet

Wertschopfungsnetzwerk: Der MAIC ist Bindeglied zu wichtigen Partnern, u.a. dem OFFIS-
Institut

Wertschopfungsfinanzen: KI-Losungen erlauben es, bestehende Prozesse, Dienste und
Produkte zu verbessern, langfristig aber neue Produkte anzubieten 15



Geschaftsmodell - Ein Uberblick

2\ L d
© Eimgnde
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-

Primér auf das Angebot von
Produkten und Dienstleistungen
bezogen, die die Kundenbed(irfnisse
erfiillen

Preisstrukturen, Umsatze, Kosten und
Profitabilitat sowie Investitionen und
die Bereitstellung von Kapital

Abb.: V4 Modell nach Al-Debei und Avison (2010)

Dimensionen des Geschiftsmodells

Wertschopfungs-

Wertversprechen e

Wertschopfungs- Wertschopfungs-
finanzen netzwerk

Organisatorische und technische
Infrastruktur, die die Bereitstellung
von Produkten und Diensten
ermoglicht

Beschreibt die Koordination und
Zusammenarbeit mit anderen
Organisationen

16
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Wertangebote

Kundenbeziehungen

Schliisselpartner

\

Schlusselaktivitaten

Kunden

Einnahmequellen
Kostenstruktur

Abb.: Business Model Canvas nach Osterwalder und Pigneur (2011) 17



Innovative Kl-Geschaftsmodelle systematisch entwickeln
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Das Entwickeln innovativer KI-Geschaftsmodelle lasst sich anhand von vier Dimensionen beschreiben:

Wertversprechen
» |deenfindungsprozess fiir mégliche
Anwendungen: Neue Mdglichkeiten
beruhen auf Erzeugung und
Verarbeitung von Daten und nutzen
spezifische Technologien

il

Wertschopfungsarchitektur

* Analysiert die fir die Realisierung des
Werteversprechens notwendigen
Aufbauorganisation, Wertschépfungs-
prozesse und Ressourcen

* Datengetriebenen und Kl-basierte
Geschaftsmodelle: Beschaffung,
Generierung, Kuratieren, Speicherung,
Auswertung und Verwertung von Daten

* Wichtig: technische Ressourcen und
Input von Fachkraften

Wertschopfungsnetzwerk
* Kl-basierte Losungen basieren auf

unterschiedlichsten Kernkompetenzen

und Systembausteinen

* Ein Unternehmen allein verfligt meist
nicht tiber alle notwendigen Elemente

* Anbieter datengetriebener und KI-
basierter Losungen als Bestandteil
digitaler Okosysteme

* Kl-basierte Losungen miissen
kontinuierlich kalibriert und
weiterentwickelt werden

=

Wertschopfungsfinanzen

* Analyse der Wertschatzung und
Zahlungsbereitschaft der Kunden
gegeniiber Kl-Innovationen

* Schnelle Skalierungseffekte
maoglich: Daten kénnen
kostenneutral kopiert und verwertet
werden (=Unterschied zu physischen
Produkten)
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Digitale Geschaftsmodelle und KI: Plattformen 'Systeme

= Zunehmende Verschiebung von Wertschopfungsanteilen von der Produktion materieller Giiter zu datenbasierten Dienstleistungen

= Bedeutungsgewinn von Daten und Dienstleistungen (Smart Services) in der Wertschopfung

= Unternehmen missen tradierte Geschaftsmodelle reflektieren und ihre Zukunftsfahigkeit tberpriifen

= Wettbewerb zwischen Unternehmen wird zunehmend Uber innovative Geschéftsmodelle ausgetragen (Gassmann, Frankenberger und Czik 2013)

= Simples Plattform-Geschaftsmodell: Branchenfremde Unternehmen schieben sich zwischen Angebot und Nachfrage, besetzen die Schnittstelle zu
Kunden und etablieren sich dadurch als Monopolist oder Quasi-Monopolist

= 2018: 7 der 10 wertvollsten Unternehmen nach Marktkapitalisierung waren Plattformunternehmen. Zur Wertschépfung mittels Kl bedarf es

Plattformen und Okosysteme

W

Kl im Handel Kl in der Produktion Datenmarktplatze

* Umsatzerh6hung (z.B. durch verbessertes * Potenzial von KI: Erh6hung der zukiinftigen + Plattformbasierte Geschéaftsmodelle folgen einer
maschinelles Lernsystem bei Ubersetzungen auf Wertschdpfung in der Produktion anderen Logik: Vielzahl von Wertschopfungs-
Handelsplattform eBay) « Bis 2023 wird eine zusétzliche Bruttowertschdpfung netzwerken anstelle klar identifizierbarer Monopole

* Kostensenkung durch personalisierte in Hohe von rund 31,8 Milliarden Euro * Als intermediare zwischen Datenanbietern und -
Kundenansprache, Prozessoptimierung, prognostiziert kaufern erméglichen sie sicheren Datenaustausch
Entscheidungsunterstltzung (Al Everythink 2019) « Im Kern der industriellen Produktion analysiert und und die Grundlage fiir Service Design
(Laut Capgemini Research Institute sind interpretiert KI Sensordaten » Beispiel: Ein Losungsansatz ist der vom BMBF

Einsparungen von 300 Milliarden Dollar méglich) geforderte International Data Space
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Kl implementieren: technische und nichttechnische Faktoren

= |Implementierung von Kl: Fokus der Unternehmen v.a. auf technischen Fragen
= Unterschatzung nichttechnischer Faktoren bedingt langsame Kl-Adaption
= Nichttechnische Faktoren (=Enabling Faktoren) in vier Bereichen, die beim Implementieren von Kl berlcksichtigt werden mussen:

- 0.0 fml: -®
Y sla 2 LI E o<
ngnnngn .
Center of Excellence (CoE) Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Technologie Okosystem
* Organisiert die Implementierung von Kl Kl verandert berufliche Profile: * Proof of Concept (PoC) steht am * Implementierung von KI im
- Strategische Steuerung: .B. Umsetzung von KI-Geschéfts- Beginn der Entwicklung von K- Unternehmen: Selbstentwicklung
Unternehmenszusammenschliisse und modellinnovationen erfordert neue Systemen des Produkts (intem), externe
-kéufe, KI-Anwendung in den Rollen, Kompetenzprofile und + Grundbedingungen fiir K- Lo;uzlgegodf r dkoqpehratll(ve Ans?tze
Geschaftseinheiten spezifische Expertise in den Geschaftsmodellinnovationen: solider (KZ|.- Anbizfer’:ksuizglsc UL
« Ausbildung von Mitarbeitern Unternehmen technischer Unterbau, digitalisierte
. ) * Kulturwandel durch Kl im Unternehmen: Prozesse
* Entstehung von funktionsiibergreifende . L
Kl'PijektteamS (KI-EXperten aus CoE — Aufbau von Vertrauen in KI-Systeme . Grund|agen fur die Schaffung von
+ Doménexperten) z.B. auch flir — Enge Zusammenarbeit zwischen Werten mit KI: KuItyrwandeI, Vertrauen
Business Development, Marketing und Fachabteilungen in KI, Datenstrategie (u.a.
Legal zustandig Datenrichtlinien, -sicherheit, -qualitat und -

schutz)
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1. Klarheit iber die Ziele gewinnen

2. Die Moglichkeiten von Kl verstehen

3. Eine Kl-Vision entwickeln
Méglichkeiten |
4. Portfolio von KI-Anwendungsfallen

Vision 7 und Voraussetzungen formulieren

PR 5. Instandhaltung garantieren

Instandhaltung
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Digitale Technologien und KI: Stolpersteine in der Praxis

1.Isolierte KI-Anwendungsfalle ohne Mehrwert: Viele Unternehmen implementieren Kl, ohne Anwendungsfall vor dem Hintergrund der
Organisationsziele zu reflektieren
= Wichtige Analyse, wie KI-Losungen einen Mehrwert erzeugen oder neue Geschaftsmodelle ermdglichen

2. Nicht skalierbare Anwendungsfalle: Erfolgreiche Skalierung von Kl-Pilotprojekten scheitert oft an der Datenverwaltung, die teilweise in der
Pilotphase ganzlich fehlt
=> Neue Kl-basierte Geschaftsmodelle missen daher auf einer soliden digitalen Infrastruktur aufgebaut werden

3. Fehlende Ressourcen und Kapazitaten: Unternehmen mangelt es haufig an Talenten und der notigen Infrastruktur, um Anwendungsfalle intern
zu entwickeln — und Potenziale fur neue Geschaftsmodelle zu heben

4. Mangelndes Verstandnis von Anwendungsfallen: Hohe Investitionen in die Infrastruktur sind kein Allheilmittel
= Fr erfolgreiche Umsetzung von Kl-Geschéaftsmodellinnovation muss die geeignete Hardware mit der damit verbundenen Organisation und
Prozessen abgestimmt werden

5. Fehlende Wartungsstrategie: Laufende Anpassungen und Aktualisierungen von vorlaufigen Datensatzen und urspringlichen Modellen sind
notig, wenn das Modell schon in der Produktion ist — weil sich etwa das Kundenverhalten andert
= Ein Kl-basiertes Geschaftsmodell muss laufend gepflegt und weiterentwickelt werden, da die Qualitat von KI-Anwendungen Uber die Zeit
degradieren kann
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Kl bietet Chancen und Herausforderungen: Sie setzt einen Wandel in Gang, der zum Wohle aller gestaltet werden sollte:
= Entfaltung des wirtschaftlichen Potenzials von KI, insbesondere in Form innovativer Geschaftsmodelle

= Kl als Instrument, um Gesellschaft und ihren Pfeiler soziale Marktwirtschaft erfolgreich in das digitale Zeitalter zu flihren

= Aus Sicht der AG Geschaftsmodellinnovationen sind dabei sechs Gestaltungsbereiche besonders wichtig

IZ> Gestaltungsoptionen sind Impulse fiir Debatte innerhalb der Plattform Lernende Systeme als auch in der Offentlichkeit:
0 Spitzentechnologie als Voraussetzung

e Finanzierung gewahrleisten

e Daten verantwortungsvoll nutzen

o Unternehmerische Verantwortung beweisen und rechtliche Rahmenbedingungen schaffen

e Wertschopfungsnetzwerke etablieren

o Kompetenzen aufbauen, Akzeptanz und Teilhabe gewahrleisten
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—

. Spitzentechnologie als Voraussetzung
% = Flachendeckende und bedarfsgerechte Gigabit-Infrastrukturen ausbauen (5G-Ausbau)

= Unternehmensweite Cloud-Strategie definieren, die Geschwindigkeit, Verlasslichkeit, Skalierbarkeit, Schnittstellen und Datensicherheit
absichert (Multi-Cloud-Strategie); Schaffung eines verteilten europaischen Hyperscalers (Project Gaia-X)

= Bei nachsten Generation der Cloud-Infrastruktur Flihrung anstreben (Quantum Computing)

2. Finanzierung gewahrleisten

= Regulatorische Rahmenbedingungen schaffen flr leichtere Beteiligung deutscher / europaischer Kapital-Akkumulatoren (z.B. Pensionsfunds
oder Versicherungen) an Wachstumsunternehmen (Venture Capital)

= Zusammenarbeit von etablierten Unternehmen mit Startups / Wachstumsunternehmen ausbauen inkl. Corporate Venture Capital
= Offentliche Forderung von Startups / Wachstumsunternehmen vs. etablierter Unternehmen

3. Daten verantwortungsvoll nutzen

Datenschutzgrundverordnung sinnvoll auslegen, um Innovation im Kl-Bereich bzw. deren Geschaftsmodell nicht zu gefahrden (DGSVO-
Umsetzungsverordnung)

Entwicklung von Standards fiir verantwortungsvollen Umgang mit Kl und Daten einbeziehen auf europaischer Ebene
Unternehmen unterstitzen durch anerkannte Verfahren zur Anonymisierung und Pseudonymisierung

*
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4. Unternehmerische Verantwortung beweisen und rechtliche Rahmenbedingungen schaffen

Klare und verbindliche KI-Kodizes in Unternehmen formulieren und umsetzen

Die Regulierung zu Transparenz-, Haftungs- und Rechenschaftspflichten ausgestalten

Das Wettbewerbsrecht fiir die Anforderungen Kl-basierter Geschaftsmodelle weiterentwickeln
Die Blirokratie- und Steuerbelastung fiir Start-ups reduzieren

5

. Wertschopfungsnetzwerke etablieren
Wissenstransfer zwischen Universitaten, Forschungseinrichtungen und Unternehmen stérken und ausbauen

Allianzen aus etablierten Unternehmen oder Organisationen und Kl-Start-ups bilden, die neue Technologien und disruptive
Geschéaftsmodelle entwickeln

Kritische Masse, etwa an Daten, biindeln — auch unter Inkaufnahme von ,,Co-opetition“ mit Wettbewerbern

»

. Kompetenzen aufbauen, Akzeptanz und Teilhabe gewahrleisten
Universitare und schulische Kl-Ausbildung starken und menschliche Starken fordern

Betriebliche Qualifizierungs- und Weiterbildungsprogramme fiir Kl auf- und ausbauen (fir Data Scientists, Informatiker, Ingenieure und
nichttechnisches Personal)

Know-How-Communities zwischen Unternehmen und wissenschaftlichen Partnern ausbauen (z.B. DFKI, Fraunhofer, Universitaten)
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1. Spitzentechnologie als Voraussetzung:

Unternehmen
= Anwenderunternehmen sollten Datensicherheit, Datenhoheit und Kontrolle gewahrleisten und ungiinstige Lock-in-Effekte mit einzelnen

Anbietern vermeiden
h = Geschwindigkeit, Verlasslichkeit, Skalierbarkeit, Schnittstellen und Datensicherheit absichern

= |eistungsspektrum und Preis wettbewerbsfahiger gestalten: Allianzen eingehen, um Skalenvorteile in Konzeption, Aufbau und Betrieb zu
erzielen

Politik
m = Die technische Souveranitat Deutschlands sicherstellen
= Flachendeckende und bedarfsgerechte Gigabit-Infrastrukturen ausbauen

. Forschung

= Forderprogramme fiir die Spitzenforschung erweitern
= Spitzentechnologien der nachsten Generation fordern
= Transfer von der Forschung in die Wirtschaft starken
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2. Finanzierung gewahrleisten:

Unternehmen und Politik
h = Mit regulatorischer Rahmensetzung Anreize fiir zusatzliche Wachstumsfinanzierung in Deutschland und Europa schaffen
= Eigenkapital langfristiger in Wachstumsunternehmen investieren

= Die Zusammenarbeit von Wachstumsunternehmen, etablierten Unternehmen, Universitaten sowie aufleruniversitaren
Forschungseinrichtungen ausbauen
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3. Daten verantwortungsvoll nutzen:

Unternehmen
= Exzellenten Datenschutz als Alleinstellungsmerkmal im globalen Wettbewerb erarbeiten
= |nteraktion von Mensch und Kl transparent gestalten

Politik

= \Verfahren zur Anonymisierung, Pseudonymisierung sowie Simulierung von Daten fordern
= Datenschutzgrundverordnung sinnvoll auslegen

= Trust-Strukturen und Plattformen entwickeln und ausbauen

Kommunikation
= Dialoge fordern
= Kennzeichnungspflicht und Auskunftspflicht einflihren
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4. Unternehmerische Verantwortung und rechtliche Rahmenbedingungen:
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Unternehmen
= \ertrauen schaffen

KlI-Kodizes gestalten

Politik

Transparenz-, Haftungs- und Rechenschaftspflichten ausgestalten

Bei der Regulierung zwischen B2B- und B2C-Plattformen differenzieren
Kartellrecht aktualisieren

Burokratie- und Steuerbelastung fur Start-ups reduzieren
Gesellschaftliche Auswirkungen von Kl bestandig beobachten
Mitbestimmung in Betrieben und in der Verwaltung weiterentwickeln
Regulierungen weiter- statt neu entwickeln
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5. Wertschopfungsnetzwerke etablieren:

Unternehmen

= Auf Handeln in globalen und digitalisierten Wertschopfungsnetzwerken vorbereiten

h = Sich strategisch in unternehmens- und branchenubergreifenden Wertschopfungsnetzwerken positionieren
= Daten fur Start-ups und Wachstumsunternehmen aus dem Kl-Umfeld bereitstellen

= Gemeinsam mit Start-ups neue Technologien und disruptive Geschaftsmodelle entwickeln

= Unternehmensinterne Kl-Debatte fiihren

Politik
m = Rechte von Individuen und KMU in einem Plattformdkosystem starken
= Wissenstransfer zwischen Universitaten, Forschungseinrichtungen und Unternehmen wahren
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6. Kompetenzen aufbauen, Akzeptanz und Teilhabe gewahrleisten:

Politik und Unternehmen

= Ntzlichkeitsszenarien entwickeln und aufbereiten

= Betriebliche Qualifizierungs- und Weiterbildungsprogramme fiir KI aufbauen

= Know-how-Communitys mit Partnern wie DFKI, Fraunhofer, Universitaten etc. aufbauen
= Kompetenzaufbau fordern

Forschung
= Beschaftigungs- und Qualifikationsbedarfe wissenschaftlich untersuchen
= Neue Arbeitsmodelle in Forschungs- und Transferprojekten erproben
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Besuchen Sie unsere Webseite www.plattform-lernende-systeme.de
Folgen Sie uns auf Twitter: @LernendeSysteme
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